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Manazerské shrnuti vstupni evaluacni zpravy

Projekt "Podpora multidisciplinarni prace s détmi a dospivajicimi v nizkoprahovych
socialnich sluzbach’, realizovany Ceskou asociaci streetwork, z.s., si klade za cil zlepsit
kvalitu a efektivitu terénnich a nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez. Klicovym
prvkem projektu je rozvoj multidisciplinarni spoluprace a zvySovani odbornych
kompetenci pracovnik( a pracovnic téchto sluzeb. Konzultanti a konzultantky projektu s
rozsahlou praxi v pfimé praci a managementu podporuji organizace v identifikaci a
aplikaci nejlepsSich metod prace s klientelou a v rozvoji multidisciplinarni spoluprace.
Kromeé toho projekt zahrnuje odborné staze a specializované vzdélavaci kurzy zamérené
na aktualni vyzvy, jako jsou dusevni zdravi mladych, genderova identita, nebo prace s
riznymi minoritnimi skupinami.

Evaluace projektu, vyuzivajici metodiku Outcome Mapping, sleduje zmény v
organizacich a jejich dopad na klientelu. Klicovymi cili evaluace je popsat dosazené
zmény v kompetencich pracovniki*pracovnic a jejich dopad na kvalitu poskytovanych
sluzeb, stejné jako zlepSeni vnimani a spoluprace nizkoprahovych sluzeb s externimi
stakeholdery. Evaluacni otazky se zaméruji na identifikaci nejucinnéjsich strategii
konzultant( a popis zmén v chovani a vztazich zapojenych aktérQ. K zajisténi
komplexniho a pribéZného sbéru dat bude evaluace vyuzivat kvalitativni metody, véetné
rozhovor(, workshop(l a sebehodnoceni. Vysledky evaluace budou slouZit nejen ke
zhodnoceni efektivity projektu, ale i k vytvoreni metodické podpory pro dalsi organizace

v oboru.



1.Uvod a kontext

Ceska asociace streetwork (dale CAS) dlouhodobé podporuje zvy$ovani kvality a
aktualnosti terénnich a nizkoprahovych sluzeb. Se znalosti slabych stranek a bolavych
mist organizaci, které tyto sluzby poskytuji, pfipravila inovativni projekt, jehoz cilem je
meénit zastaraly Uzus téchto sluzeb.

Jadro projektu tvofi rozvoj organizaci prostrednictvim zazitku z funkeni spoluprace,
ktery podle CAS doké&ze rozvijet kompetence pracovnic a pracovnikl TP a NZDM, zménit
fungovani organizace jako takové, stejné jako zazité mentalni modely nastaveni aktérd,
ktefi plisobi v oblasti podpory déti a mladeze ke spolupraci a vzajemné duvére.

V rdmci projektu intenzivné ve dvandcti sluzbach plsobi konzultanti a konzultantky, ktefi
maji za sebou seniorni zkusenost jak z pfimé prace s cilovou skupinou, tak i z
manazerskych pozic. V organizacich hledaji nejvhodnéjsi modely podpory
multidisciplinarity a profesionality, které zajisti rozvoj jednotlivc(, organizace i sité
fungujici multidisciplinarni spoluprdce. Prace konzultantl a konzultant( je doprovazena
moznosti stazovat ve fungujicich organizacich a ¢erpat odborné vzdélavani dle potreby.

Pro dalsi sifeni identifikovanych dobrych praxi, které podporuji multidisciplinarni a
odborné aktualni metody prace, vznikne metodika, ve které budou fungujici postupy
shrnuty.

Hlavnim smyslem evaluace je v tomto projektu zachytit, k jakym zménam doslo v
organizacich, respektive jaké dopady tyto zmeény mély ve vztahu ke klientele a ve vztahu
k fungovani a pozici organizace v multidisciplinarnim poli. Zajimat nas bude také, které
strategie uplatnéné tymem konzultantd maji nejsilnéjsi vliv na zménu. Evaluace tak
prispéje k pochopeni mechanismu a metod, které vedou k aktualizaci a rozvoji NZDM a
TP. Abychom ziskali tato data, zvolili jsme jako hlavni evala¢ni metodu Outcome

mapping.



2.Strucny popis projektu

CAS je sties$ni organizace nizkoprahovych socialnich sluzeb, ktera sdruzuje a zastituje
programy, které pracuji metodou kontaktni prace. Jako stfesni organizace plsobi v
tématu od roku 1997 a systematicky se vénuje zvySovani kvality a aktualnosti metod
kontaktni prace na obodném poli i ve vztahu ke konkrétnim sluzbam, které sdruzuje.

2.1. Jaky problém projekt resi?

Projekt vznikl z potreby posilit ve sluzbach kompetence a metody multidisciplinarni
prace, ktera je v praci NZDM spiSe opomijena. Sluzby NZDM se stale vztahuji spise k
primé praci s klienty*kami, ktera stavi zejména na principu anonymity a vztahu, prace
tady a ted. Opomijena je pak prace s klientelou napfi¢ stavajicim systémem a dlraz na
multidisciplinarni rovinu spoluprace.

Podle CAS je sougasny stav zplisobem zejména astou absenci pozice seniornich
pracovnikd ¢i pracovnic, ktefi by metodicky vedli tym, dale chybéjicimi kompetencemi v
oblasti case managementu a nedostatkem znalosti a dovednosti prace s aktualnimi
vyzvami typu dusevni zdravi mladych, PPP, queer témata a genderova identita. V
nékterych lokalitach je pak pozice a vnimani odbornosti sluzeb NZDM dalSimi klicovymi
aktéry velmi slabé, jsou nahlizeni nikoliv jako odbornici a odbornice pro komplexni praci
s mladezi, ale jako ti, kdo fesi “volny ¢as” a doucovani.

CAS ve vstupni analyze také poukazuje na to, ze nékteré sluzby pak funguiji spise samy
0 sobé, bez hlubsich a predevsim fungujicich vazeb na dalsi sit navazujicich sluzeb,
sluzbam chybi Sirsi ukotveni a strategie pro praci v lokalité a silna mistni partnerstvi, jez
by umoznovaly zmény v lokalité.

Tato situace ma dle zadatele projektu zasadni dopady do moznosti fesit potreby cilové
skupiny jako celku. Disledkem absence ¢i slabého zastoupeni vySe zminovanych
kompetenci mize byt napr. skute¢nost, Ze sluzby zachyti pouze ¢ast déti a mladych z
cilové skupiny. U ¢asti cilové skupiny potreby rozeznat nedovedou ¢i na na né
nedovedou reagovat, s ohledem na to, Ze sluzba neni ¢itelna dalsim aktériim v systému
(Skola, neformalni vzdélavani, 1ékafi a Iékarky atp), nedochazi k referovani déti, jez by z
vyuziti téchto sluzeb mohly benefitovat.

S vysSe zminovanymi problémy souvisi fakt, ze Spatné ukotvena sluzba v systému
nemuze prindset dobré vysledky v pfimé ani nepfimé praci, ani zddnou odbornou
prestiz. Takovy stav spolu s neuspokojivymi platovymi podminkami, narocnosti prace a
pro skloubeni pracovniho a soukromého Zivota naro¢nou pracovni dobou (do vecéernich



hodin), vede k vysoké fluktuaci a dal$imi propadu odborného know how dané
organizace.

2.2. Jaké jsou hlavni cile projektu ?

Stanoveni hlavnich cild projektu pfimo vychazi z analyzy situace poskytovani
nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez, resp. jejich slabin a potreb.

Prvnim cilem projektu je ziskani a podpora kompetenci a dovednosti pracovnic a
pracovnikl nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez ke komplexnimu feseni situace
cilové skupiny a vSech jejich potreb relevantnich pro cile socialni sluzby, a to
prostrednictvim multidisciplinarniho pristupu.

Druhym cilem je zvySeni dlivéry a pochopeni éinnosti nizkoprahovych sluzeb pro déti a
mlddez ze strany stakeholderd, a to predevsim z resort(i a odbornosti mimo socidlni
sluzby, (Skoly, zdravotnicka zafizeni - pediatfi, pedopsychiatfi, psychologové,
psychiatrické nemocnice, samosprava - Skolské odbory krajskych a obecnich Gradu).

Sirsi ambici projektu je otestovat vyuziti inovativnich metod vedoucich ke zménam v
NZDM, TP a jejich postaveni a na zakladé téchto zkusenosti sestavit metodickou
podporu pro dalsi zafizeni.

2.3. Cilové skupiny projektu

Projekt svym zamérenim cili na rozsifeni kompetenci konkrétnich pracovniki a
pracovnic v konkrétnich NZDM a TP a posileni postaveni téchto organizaci
(poskytovatell sluzeb) jako celku.

Do projektu je zapojeno 13 poskytovatell s minimalnim poctem 14 registrovanych
sluzeb s minimalné 40 pracovnicemi/ky v socialnich sluzbach (20 soc.pracovnic/k{ -
dalsi CS projektu). Z toho je 12 unikatnich sluzeb zapojeno do intenzivniho procesu
konzultaci a evaluace.

Mezi dalsi cilové skupiny pak patfi déti a mladez, se kterymi se pfi své praci pracovnici
nizkoprahovych sluzeb setkavaji, socialni pracovnici a pracovnice, ktefi plsobi v
nizkoprahovych sluzbach obecné a zfizovatelg, resp. poskytovatelé takovych sluzeb.

2.4. Evaluace v kontextu projektu

Evaluace se zaméruje predevsim na zmény, kterych bylo dosazeno v zejména v
konkrétnich zafizenich/sluzbach prostrednictvim podpory konzultanta ¢i konzultantky



(KA1), diky dalsimu ziskdvani kompetenci v vzdélavacich kurzech (KA2), a diky stazim
(KA3).

Evaluace také planuje popsat zmény, ke kterym doslo v postaveni NZDM a TP ve
vnimani u vybranych klicovych stakeholderd ve vybranych lokalitach (KA- 5).

2.5. Strucny popis relevantnich KA

KA 1 Evaluace prace s klienty a podpora multidisciplinarniho pfistupu

KA 1 navazuje na projekt Spolec¢né a odborné (ESF, 2020-2022) a zamérfuje se na
aplikaci metodiky evaluace prace s klienty (CS NZDM a TP pro déti a mladez) ve 12
vybranych socialnich sluzbach v CR. Aktivita se soustiedi na pracovniky*ice sluzeb,
jejich praci s cilovou skupinou, stanoveni cil( a vyhodnocovani individualni prace s
klientelou. Cilem je zlepsit identifikaci potfeb klient(i a zapoijit dalsi subjekty z jejich
pFirozeného prostredi k véasnému feseni problému a k prevenci socidlniho vylouceni.
Aktivitu bude podporovat expert*ka-konzultant*ka, ktery bude ve sluzbé poskytovat
zpétnou vazbu a pomahat mapovat a navazovat multidisciplinarni spolupraci. Po
dokonceni aktivity bude sluzba pracovat s multidisciplinarnim modelem a citlivé
reagovat na témata prinasena klientelou.

KA 2 Podpora ziskavani kompetenci

KA2 ma za cil pfedani dovednosti pracovniklim*icim socialnich sluzeb, aby zlepsili praci
s détmi a mladezi a ziskali kompetence pro efektivnéjsi zapojeni meziresortnich
partner( pfi feSeni socidlnich situaci. Aktivita se déli na dvé Casti:

- Cést A zahrnuje vzdélavani formou akreditovanych kurzd a seminaf(i na témata
jako dusevni zdravi déti, psychosexualni vyvoj, gender problematika, prace s
uprchliky a migranty, vyhodnocovani rizik, prace s krizi, podpora déti s narocnym
chovanim a zavislosti. DalSi témata se budou prizplsobovat aktudini situaci.

- Céast B se zaméfuje na vzdélavani v organizaci a vedeni multidisciplinérnich
setkani ve prospéch ditéte. Pracovnici*ice ziskaji dovednosti pro svolavani,
organizaci, facilitaci a vyhodnocovani téchto setkani.

Primdrné se zUc¢astni pracovnici*ice 12 zapojenych poskytovatell z KA €. 1, ale budou
zapojeni i pracovnici z dalSich nizkoprahovych sluzeb.



KA 3 Staze

Odborné staze jsou efektivni metodou Sifeni dobré praxe a u¢eni se novym metodam. Z
nasich predchozich projektl (2018-2020, 2020-2022) vyplyva velky zajem o staze nejen
v zavedenych sluzbach, ale i v navaznych sluzbach, jako jsou nahradni rodinna péce,
terapeutické a adiktologické sluzby, vychovné ustavy, OSPOD, psychiatrické nemocnice
a sluzby pro poruchy pfijmu potravy.

Znalost fungovani téchto navaznych sluzeb umoznuje pracovnikim*icim efektivnéji
odkazovat klientelu a motivovat ji ke zméné. Staze podporuji ukonceni izolovanosti
nizkoprahovych sluzeb a jejich propojeni do Sirsi sité sluzeb, coz je cilem projektu. V
planu je realizace 70 dnu stazi, s rGznou délkou trvani podle domluvy s hostitelskymi
organizacemi. Cilem je, aby se pracovnici vystfidali na riznych pracovistich a ziskali tak
celkovy prehled o fungovani sluzeb.

KA 5 Zadavatel a management

Tato klicova aktivita zapoji zadavatele sluzeb (kraje, samosprdvu) a management
zapojenych socialnich sluzeb, coz je kliCové pro zménu pristupu ke klientele a zavedeni
multidisciplinarniho pfistupu. Tento pristup vyzaduje kvalitni prezentaci sluzeb pred
dudlezitymi aktéry, aby porozuméli nabizenym éinnostem a jejich pfinosu pro klientelu.

Cilem aktivity je, aby zadavatelé a management sluzby vnimali zmény a cile ¢innosti
stejné jako pracovnici osvojujici si multidisciplinarni pristup v ramci KA ¢. 1. Pro zménu
mindsetu socialnich sluzeb je nutné zapojit zadavatele, jako jsou kraje, jejich socialni
obory a radni. Tito stakeholdery by méli vyzadovat multidisciplinarni pfistup a
podporovat spolupraci na urovni verejné spravy.

Predpokladame zapojeni 5-7 krajl podle umisténi poskytovatel(l v projektu. Aktivitu
budou realizovat odborna garantka a experti*ky-konzultanti*ky, ktefi se v kazdé
zapojené sluzbé sejdou s managementem minimalné 4x ro¢né, aby diskutovali zmény
probihajici béhem projektu a zajistili jejich soulad s celkovym smérovanim organizace.



3.Design evaluace

Jako ramec pro evaluaci byla zvolena metoda Outcome mapping (dale OM), ktera
poskytuje dostatek flexibility pro evaluaci inovacnich projekt(, o ktery se jedna i v nasem
pripadé. OM diky svému zaméreni a s vyuzitim robustni metodologie pomaha
porozumét mechanismm, které v pribéhu projektu zplsobuji zménu (Better Evaluation,
2024). OM je zvlasté vhodna pro evaluaci programu, kde jsou zmény chovani, vztaht a
organizacnich kapacit klicovymi indikatory uspéchu.

S ohledem na to, Ze projekt pfistupuje k implementaci inovativnim zplisobem, jevila se
OM jako optimalni nastroj. Navic, vystupem projektu bude metodika pro dalsi podobné
zménové projekty, pro niz mize OM poskytnout dobry zaklad a zdroje.

3.1. Cile evaluace

Cilem evaluace je:

e A) popsat, k jakym zméndm pri feSeni situace cilové skupiny doslo u pracovnic a
pracovnikil NZDM a TP pro déti a mladez v souvislosti s kompetencemi
ziskanymi diky projektu’;

e B) popsat, k jakym zménam doslo v oblasti vnéjsich vztaht k NZDM a TP v
dusledku projektu u dalezitych stakeholderu;?

e () popsat a hloubé&ji pochopit, které strategie a organiza¢ni postupy aplikované
internim tymem konzultant( a konzultantek mély z pohledu toto tymu nejvétsi
dopad na zménu u cilové skupiny.

3.2. Klasifikace zvoleného pfistupu dle typl evaluace

OM je specifickou formou evaluace, ktera se vyuziva k planovani, monitorovani a
hodnoceni zmén chovani aktér(, jez mlze ovlivnit intervence a které vedou k trvalé
socialni zméné (Earl, Carden a Smutylo, 2001a). Podrobnéjsi exkurz do zvolené metody
je nastinén dale.

Zameéruje se tedy svym zplisobem jak na proces, tak i na dopad, ktery je chdpany jako
zména v chovani aktérd.

T Zménami mame v souladu s metodologii Outcome mapping na mysli pozitivni, negativni, zamyslené i
nezamyslené zmeény v chovani, ve vztazich, v ¢innosti nebo aktivitach jednotlivce, které jsou vysledkem
projektu.

2Zména zde mlze byt v roviné chovani, vztahd, ¢i aktivit, ale i politik ¢i praxe instituce.



Ve zpracovavaném pripadé se jedna se neexperimentalni kvalitativni design.

3.3. Evaluacni otazky
EO 1

K jakym zménam pfi feseni situace cilové skupiny doslo u pracovnic a pracovnikii NZDM
a TP v souvislosti s kompetencemi ziskanymi diky projektu?

Podotazky:

EO1a) K jakym zménam v souvislosti s projektem doslo a jaké byly jejich dopady
do praxe?

EO1b) Jaké konkrétni kompetence pracovnici*ice NZDM a TP ziskali béhem
projektu?

EO1c) Které faktory prispély ke zménam pfi feSeni situace cilové skupiny a které
jim branily?

EO2

K jakym zménam ve spoluprdci a v oblasti postoji k NZDM a TP a pochopeni jejich
prace doslo v disledku projektu u dulezitych stakeholder(?

Podotazky:

EO2a) K jakym zménam ve spoluprdci a v oblasti postoji k NZDM a TP a
pochopeni jejich prace doslo v disledku projektu u dllezitych stakeholder( z
pohledu stakeholder(i samych?

EO2B) K jakym zménam ve spoluprdci a v oblasti postoji k NZDM a TP a
pochopeni jejich prace doslo v disledku projektu u dllezitych stakeholder( z
pohledu zaméstnancl a zaméstnankyrn NZDM a TP?

EO2c) K jakym zménam ve spoluprdaci a v oblasti postoji k NZDM a TP a
pochopeni jejich prace doslo v dlisledku projektu u dllezitych stakeholdert z
pohledu CAS?

EO3

Které strategie a organizacni postupy aplikované internim tymem konzultatd a
konzultantek mély z pohledu konzultantského tymu nejvétsi dopad na zmeénu?
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Podotazky:

EO3 a) Jaké strategie byly konzultanty a konzultantkami nejcastéji vyuzivany a
které vyuzity nebyly a proc?

EO3 b) Jaké strategie mély z pohledu konzultant( a konzultantek nejvétsi podil
na zmeéné ve sluzbach?

EO3 c) Které z organizacnich postupl mély z pohledu konzultant( a konzultantek
klicovy dopad na vysledek projektu?

EO3 d) Jaké byly hlavni pfekazky pfi implementaci strategii a postup(i?

3.4. Evaluac¢ni matice

Viz pfiloha ¢. 9 Evaluacni matice
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4.Metodologie evaluace

K zodpovézeni evaluacnich otazek vyuzijeme, jak jiz bylo vySe zminéno, metodu
Outcome mapping.

4.1. Outcome mapping a jeho klicové koncepty

Outcome Mapping (OM) je participativni pfistup k monitorovani a hodnoceni projekt,
ktery se zaméruje na zmény chovani aktér(, jez m(Zze intervence ovlivnit a které vedou k
trvalé socialni zméné.

Vyuziti této metody je doporu¢ovano obzvlasté v komplexnich prostredich, kde nejsou
pfimé vysledky snadno méfitelné tradi¢nimi kvantitativnimi metodami a kde je dulezité
pochopit mechanismy, skrze které dochazi ke zméné. Informace prezentované zde
vychazeji z plivodniho dila autor(l a autorek Earl, Carden a Smutylo (2001a) Outcome
Mapping: Building Learning and Reflection into Development Programs.

OM se opira o nékolik klicovych konceptl. Ty pomahaji definovat unikatni zaméreni OM
na procesy zmén a interakce mezi programem a jeho zu¢astnénymi stranami. Klicové
koncepty, se kterymi budeme také pracovat v této evaluaci, jsou tyto:

e Vysledek (Outcome) Metoda se zaméruje na jeden konkrétni typ vysledku, ktery
je vymezeny jako zmeény v chovani, vztazich, ¢innostech nebo jednani lidi, skupin
a organizaci, s nimiz program pfimo pracuije.

e Hranicni partnefi (Boundary Partners) - jednotlivci, skupiny nebo organizace, s
nimiz program interaguje pfimo a u kterych mze ovlivnit zménu. OM se
soustredi na identifikaci téchto kliCovych aktér(i a na sledovani zmén v jejich
chovani, vztazich, aktivitach a akcich.

e Planované vysledky (Outcome Challenges) - popisy zmén v chovani, ke kterym
by mélo dojit u hrani¢nich partner(. Tyto vyzvy jsou zédkladem pro planovani
programu a jeho evaluacni aktivity.

e Ukazatelé zmény (Progress Markers) konkrétni, méritelné indikatory, které
pomahaji organizacim sledovat, zda a jak se hranicni partneri pohybuji smérem k
planovanym vysledkdm. Tyto ukazatele jsou rozdéleny do tfi kategorii:
ocCekavané, mimoradné a prekvapivé zmény.

e Strategické mapy (Strategy Maps) jsou nastroje, které pomahaji organizacim
planovat a dokumentovat, jaké strategie a aktivity budou pouzity k dosazeni
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zmén u hranic¢nich partnerd, umoznuji sledovani vztaht mezi aktivitami
programu a o¢ekavanymi outcomes.

e Organizacni postupy (Organizational Practices) OM zd(raznuje duleZitost
vnitfnich proces( a praxi organizace, které podporuji u¢eni a adaptaci. Toto
zahrnuje rutiny pro sbér dat, reflexi, uceni se z feedbacku a pfizplsobovani
strategii programu na zakladé zjisténi.

OM se divd na logiku intervence skrze tfi rizné sféry vlivu, ktery ma na vysledek projekt.
Pod pfimou kontrolou projektu se nachazi realiza¢ni tym projektu. Tomu je pfipisovan
skrze jeho aktivity primy vliv na hranic¢ni partnery. Jejich prostrednictvim pak projekt
pUsobi na pfijemce, coz jsou skupiny a jednotlivci, na jejichz situaci/chovani chce mit
projekt dopad.

4.2. Logika evaluace a monitoringu projektu optikou OM a
nastaveni cile a zpisobu dosahovani zmén

Evaluace projektu pfimo vychazi z metodologie OM, ze které Cerpa zakladni koncepty a
pro svoji potfebu vybira a modifikuje konkrétni nastroje monitoringu.

Zéakladni logiku vztah( mezi realizacnim tymem projektu a cilovymi skupinami zobrazuje
schéma €. 1., ndvaznost jednotlivych elementi OM pro pldnovani a monitoring pak
zobrazuje schéma €. 2.

S ohledem na to, ze pro OM je klicova vstupni faze projektu a planovani, realiza¢ni tym
spolu s evaluatorkou pracoval na vstupnich dokumentech od prvnich dni projektu. Nize
spolu s opérnymi body OM prezentujeme nastavené konkrétni plany, které zasazujeme
do opérnych rdmcl metody.

4.2.1. Zaméreni evaluace a monitoringu v projektu a obecny postup

Ze schématu je patrné, Ze realiza¢ni tym (zelené; sklada se predevsim z konzultantek a
konzultant( a vedeni projektu, zahrnuje vsak téz evaludtorku) vybral s cilem realizovat
zmény jeden typ hraniéniho partnera, kterym jsou sluzby NZDM a TP (modre). Tyto
sluzby prostrednictvim svych pracovnikid a pracovnic, resp. tym( plsobi zmény v tzv.
sféfe zajmu. Zde byly identifikovany hlavni skupiny pfijemc( zmén (klienti a klientky)
jako jednotlivci, klientské skupiny, organy verejné spravy (zejm. OSPOD), vzdélavaci
instituce a dalsi.
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Beneficiary 1
Klient*klientka
(jednotlivec)

SFERA ZAJMU

Beneficiary 2
Klientské skupin

Beneficiary 3
OSPOD
Boundary partner

NZEM Beneficiary 4

Skola

SFERA VLIVU

SFERA KONTROLY

Realizaéni tym

Beneficiary 5
projektu

piimé kontrola

Fokus Evaluace a
Monitoringu

Vysledky (outcomes)

Interveéni strategie

Organizaéni praktiky

Schéma ¢. 1: Zaméreni evaluace a monitoringu na pfikladu projektu (schéma adaptovano z Deprez a

Ambrose, 2014).

Dalsi proces nastavovani resp. zpresnovani cilll a podoby zmén probihal s vyuZzitim
schématu, se kterym pracuje OM. Pfi planovani tak jsou prvné formulovany vize a
poslani projektu, nasledné pak planované vysledky doprovazené navrhy ukazatel( zmén.
Posléze je formulovana strategie naplfiovani a pojmenovany klicové organizacni

postupy.

VIZE PROJEKTU

POSLANI PROJEKTU

Ra
[>3

STRATEGICKA MAPA

ORGANIZATIONAL PRACTICES/
ORGANIZACN{ POSTUPY

Schéma ¢. 2. Zakladni elementy OM (adaptovano dle Hearn, 2015).
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4.2.2. Planovani monitoringu a evaluace v tymu CAS

V prvnich mésicich projektu si tym konzultantek a konzultant(i na spoleéném
workshopu s evaluatorkou zpresnil vize a poslani projektu a pro navazného partnera
NZDM a TP formuloval téZ planovany vysledek projektu (pfiloha ¢. 1) (pro strukturaci
vystupl byl vyuzit planovaciho listu 1: RAmec programu dle Earl, Carden a Smutylo,
2001b, s.31). Formulace planovaného vysledku projektu pak byly zpfesnény a validovany
po vstupnim evaluac¢nim workshopu s konkrétnimi sluzbami, které se projektu ucastni.

Na zakladé evaluacniho workshopu pak byly sestaveny obecné ukazatele zmény pro
hraniéniho partnera (pfiloha ¢. 2)

Ukazatele zmény se v souladu s metodikou déli na ty, u kterych ocekavame, ze se
stanou (expect to see), na ty, u kterych bychom byli radi, pokud by se staly (like to see)
(zpravidla vyZaduji aktivnéjsi zapojeni a zmény u hrani¢nich partnert), a ty v jejichz
naplnéni povazujeme za “Gzasné” (love to see) (jedna se o hlubokou transformaci, maze
se jednat i o ukazatele, které svou povahou presahuji planovany vysledek). Pro
zachyceni ukazatell zmén jsme vyuZili Planovaci list ¢. 2: Ukazatele zmény z pGvodni
publikace (Earl, Carden a Smutylo, 2001b, s.36°).

Soucasné s pripravou téchto materiall realiza¢ni tym na spoleéném workshopu pfipravil
podklady pro strategickou mapu( pfiloha ¢. 3), jeZ obsahuje popis strategii, které tym
planuje vyuzit k dosazeni ocekavané zmény. Strategie pak byly rozfazeny evaluatorkou
pod jednotlivé ¢asti matice, coz bylo nasledné tymem validovano. Pro pfipravu
strategické mapy jsme se inspirovali Matici 1: Strategickd mapa (Earl, Carden a Smutylo,
2001b, s.38).

Zaroven tym strucné diskutoval organizaéni postupy (pfiloha €. 4), jimiz planuje plsobit
zmeénu u hranicniho partnera. Tyto evaluatorka rozclenila do kategorii organizacnich
postupl s vyuzitim Planovaciho listu 4: Organizaéni postupy (Earl, Carden a Smutylo,
2001b, s.45).

S ohledem na cile evaluace a snahu o0 maximalni participaci hranicniho partnera
reprezentovaného sluzbami NZDM a TP byl spolu s kazdou sluzbou vytvoren planovany
vysledek spoluprace a individualni popis ukazatel( zmén, ktery vychazi z vize, poslani a
planovaného vysledku projektu. Pro zaznamenani téchto poznatkd a pland, byl vytvoren
Monitorovaci list spoluprace (ML 1 a 2.) (pfilohy €. 5 a 6). Jejich podoba vychazi z
plvodni $ablony deniku vysledkt (Earl, Carden a Smutylo, 2001b, s.54), tym

% “love to see” jsme prelozili odligné.
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konzultantek a konzultant( si ji vS§ak vizudlné upravil do podoby, jez umozni jeho pfimé
vyuzivani pro podporu zmén v organizaci.

Tyto ziskané a dle logiky OM strukturované vstupni poznatky slouzi jako zakladni baze
pro dal$i monitorovani a analyzu.

4.3. Metody a nastroje sbéru dat

S ohledem na zvolenou OM jako teoreticky i prakticky ramec evaluace volime kvalitativni
nastroje pro sbér dat - zejména pak reflexivni zaznamenavani observovanych zmén
(autoevaluace), individudlni a skupinové rozhovory, pfipadné pak pozorovani.

Pro podporu sbéru dat, ktery OM chépe jako pribézny monitoring, ma OM vytvorené
monitorovaci listy, z jejichz podoby v ramci této evaluace vychazime.

Monitoring budeme realizovat na nékolika rovinach a to rdznymi nastroji sbéru dat:

- vstupnim a vystupnim mapovani sluzby zamérené na miru uplatiovani
multidisciplinarniho pfistupu, casemanagementu a advokacie* (12 x skéla
doprovozena komentarem konzultanta*konzultantky na vstupu do procesu a na
vystup z procesu konzultaci)

- sebehodnoceni dle stanovenych kritérii ze strany sluZeb (data budou pochézet
od tymu zapojeného do projektu, celkem 12 tymi)

- zOcastnénym pozorovanim a jeho naslednym zaznamem dle stanovenych kritérii
ze strany konzultantl a konzultantek (data budou pochazet od konzultantek a
konzultant(, celkem 4 osoby, které budou pozorovat ve 12 sluzbéch)

- polostrukturované rozhovory/skupinové diskuse evaluatorky s konzultanty,
konzultantkami a odbornym garantem (dat data budou pochdazet od konzultantek
a garanta, celkem 4 osoby)

- skupinovou diskusi/workshopem se sluzbami (data budou pochazet od
personalu ze zapojeného tymu sluzeb, celkem pfiblizné 24 osob)

Doplrikové bude provadéno studium a analyza sekundarnich dat, které maji souvislost s
projektem. Studiu budou podrobeny zejména noveé vzniklé metodiky a interni akty fizeni
(pokud k jejich vzniku dojde v souvislosti s projektem), pfipadné dalsi dokumenty napf.
medialni zpravy o aktivitach, které byly realizované v souvislosti s projektem, obsah
webovych stranek ¢&i tisténych materiall souvisejicich s vysledky projektu a podobné.

“ $kdlu sestavil a pro Gcely projektu testuje tym konzultanti*konzultantek
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Evaludtorka ma rovnéz pristup k zapislim z internich jedndni i z jednani s externimi
aktéry, jejichz pribézné studium pomize k pochopeni fungovani realizaéniho tymu a

vystupl projektu.

Doplrkové planujeme polostrukturované rozhovory s klicovymi aktéry v lokalitach, kde

projekt plsobi .

4.4. Periodicita sbéru dat

Jak

Kdo je “zdrojem”dat

Periodicita

Nastroj

Vstupni a vystupni
Skala

(EO1)

sluzba/pracovnici*pr
acovnice

Tx vstupni, 1x
vystupni

Skala uplatfiovani
multidisciplinarniho
pristupu,
casemanagementu
a advokacie

Sebehodnoceni dle
stanovenych kritérii
ze strany sluzeb

sluzba/pracovnici*pr
acovnice

minimalné 1x za 3
mésice

Monitorovaci list 1 -

PLAN SPOLUPRACE
a Monitorovaci list 2:
DENIK VYSLEDKU

(EO1)

Zucastnéné konzultant*konzultan [ Pribézné, v dny, kdy | terénni denik dle

pozorovani tka probiha spoluprace individualnich potreb,
pracovni zapisy z

(EO01,3) konzultace

Polostrukturovany
rozhovor/skupinova
diskuse

(E01,3)

konzultant*konzultan
tka

minimalné 1xza2-3
mésice

Ramcové opora pro
vedeni diskuse na
monitorovacim
setkani s
konzultacnim tymem

Skupinovou
diskusi/workshopem

(E01,3)

sluzba/pracovnici*pr
acovnice

3x za projekt (vstupni
wsh, priibézny a
zavérecny)

Obsah vstupniho
workshopu je k
nahlédnuti zde.
Obsah pribézného
workshopu bude
pokryvat zejména
reflexi dosahovani
zmeén a strategii
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vyuzivanych v
organizaci, zavérecny
workshop podobné
vC. zavérecného
hodnoceni.

Analyza
sekundarnich dat

(EO1)

organizace

prabézné, kdyz bude
relevantni

Polostrukturované
rozhovory s aktéry

(EO 2)

aktéri /stakehodefi v
lokalité

1x (cca 18 mésic
projektu)

polostrukturovany
rozhovor se
stakeholderem
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5. Ramcovy harmonogram evaluace

MESIC Aktivita (rdmcové)
PROJEKTU

1. vstupni prezentace k metodologii evaluace pro RT
zamérné planovani dle OM: (re)formulace vstupnich tezi (vize,

2. poslani, navazni partneri, ukazatele zmény, strategicka mapa a
organizacni postupy)
adaptace zdznamovych arch( a sbéru dat
vstupni workshop s organizacemi
vstupni konzultace s MPSV

3. zavedeni procesu monitoringu do spolupracujicich sluzeb NZDM a
TP, formulace individudlnich cilG spoluprace v NZDM

4. finalizace projektovych Planovacich list(i

5. vyplnéni vstupnich skal v organizacich
vyplnéni ML 1 a 2 v organizacich (k 30.5.2024)

6. skupinovy polostrukturovany rozhovor evaluatorky s
konzultantskym tymem
pfiprava EP, odevzdani EP (06/24)

7. nejpozdéji prvni sebehodnoceni ve sluzbach (vyplnény formular
Monitorovaci list spoluprace, ktery bude diskutovan s
konzultantkou nebo s konzultantem)

8. skupinovy polostrukturovany rozhovor evaluatorky s
konzultantskym tymem

9. sebehodnoceni doprovozené diskusi s konzultantkou ve sluzbé

10.

11. vyplnéni ML 1 a 2- zmény v planech v organizacich (k 30.11. 2024)
sebehodnoceni doprovozené diskusi s konzultantkou ve sluzbé

12. individualni polostrukturované rozhovory evaluatorky s ¢lenkami a
¢leny konzultantského tymu, pfipadné skupinovy rozhovor

13.

14. skupinovy polostrukturovany rozhovor evaluatorky s

konzultantskym tymem

sebehodnoceni doprovozené diskusi s konzultantkou ve sluzbé, ML
2

pribézny evaluacni workshop (Unor 2025)
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15.

16. skupinovy polostrukturovany rozhovor evaluatorky s
konzultantskym tymem

17. sebehodnoceni doprovozené diskusi s konzultantkou ve sluzbé
vyplnéni ML 1 a 2 - zmény v planech v organizacich (30.5. 2025)

18. individualni polostrukturované rozhovory evaluatorky s ¢lenkami a
cleny konzultantského tymu
18-21 individualni polostrukturované rozhovory s aktéry, zpracovani
dat pro evaluaci.

19.

20. skupinovy polostrukturovany rozhovor evaluatorky s
konzultantskym tymem
sebehodnoceni doprovozené diskusi s konzultantkou ve sluzbé

21. zavérecény evaluacni workshop (zafi 2025)
skupinovy polostrukturovany rozhovor evaluatorky s
konzultantskym tymem

22. vyplnéni vystupnich skal v organizacich

23. zaverecné hodnoceni ve sluzbé s konzultantkou
Odevzdani ZEZ (23. mésic projektu)

24,
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6. Nastroje sbéru dat
Finalni podoba napf. scénar polostrustrukturovaného rozhovoru, focus group, skala

Pro praci ve sluzbé
- vyplni organizace, nasledné reflektuje s konzultantem*tantkou
- vstupni skala, vystupni skala
- Monitorovaci list 2 - DENIK VYSLEDKU
- Monitorovaci list 1 - PLAN SPOLUPRACE

Prace konzultanta*ky
- pravidelné skupinové ¢i individualni rozhovory s evaluatorkou vedené dle
ramcové opory (pfiloha €. 7), vychazi z ndstrojl pro planovani resp. hodnoceni
prabéhu prace dle pivodni metodiky Outcome mapping a zaméruje se na
monitoring vysledkd, strategii a organizacnich postupd.

Workshop - vstupni, pribézny, vystupni

- Obsah vstupniho workshopu je k nahlédnuti zde.

- Obsah priibéZzného workshopu bude pokryvat zejména reflexi dosahovani zmén a
strategii vyuzivanych v organizaci, podobné pak zavérecny workshop v¢.
zavérecného hodnoceni.

Rozhovory s klicovymi aktéry/stakeholdery v lokalite

- budou vedeny s vybranymi klicovymi aktéry v lokalité na zakladé doporuceni
konzultanta*ky a organizaci. Bude se jednat zejména o pracovniky*ice
samosprav ( OSPOD, skolsky odbor ), $koly apt.

- Ramcova opora (pfiloha ¢. 8) pro rozhovor byla vytvorena na zakladé cil(i a
predpokladanych vysledkl projektu, mize byt doplnéna, upravena dle pfipadnych
zmeén v praxi.

- Zrozhovoru bude pofizovan zapis.
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